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15. Wahlperiode

Antrag

der Fraktion Biindnis 90/Die Griinen

Eine Zukunft fur Berlin (111):
Verbindliches Verfahrens- und Zeitmanagement einfihren!

Das Abgeordnetenhaus wolle beschliefen:

1. Der Senat wird aufgefordert, zusammen mit den Bezirken fir
Produkte aller Verwaltungsbereiche der Hauptverwaltung und
der Bezirke mit Kundinnenkontakt ein Ablaufcontrolling mit
einem verbindlichen Verfahrenss und Zeitmanagement
einzufihren.

Die Vorgaben fur die Bearbeitungszeiten werden in Zielver-
einbarungen festgelegt. Dazu findet fir die einzelnen Lei-
stungsbereiche ein Benchmarking auf Produktbasis zwischen
den Bezirken und geeigneten Behdrden der Hauptverwaltung
statt. Das Ablaufcontrolling wird durch den Einsatz von
Informationstechnik gestitzt.

2. Die Behorden mit Kundinnenkontakt teilen den Kundinnen
die zu erwartende Bearbeitungszeit fir eine Dienstleistung
gemdld § 3 (4) VGG mit, soweit sie voraussichtlich eine
Woche Uberschreiten wird. Die mitzuteilende Bearbeitungszeit
orientiert sich an dem in der Zielvereinbarung der Behtrde
festgelegten Rahmen und, soweit vorhanden, an gesetzlich
festgelegten Fristen.

Wird diese Bearbeitungszeit um mehr as ein Drittel Uber-
schritten, wird eine Sdumnisgebihr der Verwaltung an die
Kundin/den Kunden féllig. Diese Saumnisgebihr verdoppelt
sich bei Uberschreitung jedes weiteren Drittels. Die Bearbei-
tung eines Widerspruchsist als neue Dienstleistung zu werten.
Die Saumnisgeblihr geht zu Lasten des Etats der bearbei-
tenden Behdrde. Sind mehrere Behodrden beteiligt, so sind tiber
das IT-gestuitzte Controlling die Kosten fir die Gebihr den
jeweils sdumigen Behtrden zuzuordnen. Verzdgerungen durch
Einwohnerlnnen- und Birgerlnnenbeteiligung, die BVV oder
das Abgeordnetenhaus sind nicht auf die Bearbeitungszeit
anzurechnen.
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Die Senatsverwaltung entwickelt mit den Bezirken
einen verbindlichen Sdumnisgebihrenkatalog fur
die Berliner Verwaltung. Die Héhe der S&umnis-
gebihren der Behdrden orientiert sich an den
Saumniszuschldgen, wie sie Ublicherweise von
Kundinnen beim Uberschreiten von Félligkeitsda-
ten erhoben werden. Sie miissen angemessen zur
erbrachten L eistung sein.

Dem Abgeordnetenhaus ist bis zum 15. Juni 2006 zu
berichten.

Begrindung:

Zu 1. Die Enquete-Kommission ,Eine Zukunft fir
Berlin® empfiehlt die Einflhrung eines Ablauf-
controllings und eines Prozessmanagements, das ein
Verfahrens- und Zeitmanagement enthdlt, in dem alle
Verfahren fir die Kundinnen transparent und im
Zeitablauf von Beginn an berechenbar werden (Drs.
15/4000, 3. c). Ebenso empfiehlt die Kommission, die
Verbesserung des Qualitdtsmanagements (u. a. Ab-
laufcontrolling, Zeitmanagement, = Benchmarking)
durch den Einsatz der neuen Medien umfassend zu
fordern (Drs. 15/4000, 3. d).

Fur die Kundinnen, Birgerlnnen oder Unternehmen
ist die Frage der Planbarkeit von Dienstleistungen der
Verwaltung z. B. fur Investitionsvorhaben von grofdter
Bedeutung. Deshalb hat ein belastbares Zeitmanage-
ment einen besonders hohen Stellenwert. Dies gilt fur
eine Baugenehmigung ebenso wie fir einen Wohngeld-
bescheid. Der Abschluss von Zielvereinbarungen mit
einheitlichen Zeitablaufen hat beispielsweise die
Einblrgerungsverfahren in den Bezirken erheblich
beschleunigt.

Zu 2. Mit der Offenlegung des Zeit- und
Verfahrensablaufs gegeniiber der Kundin/dem Kunden
kénnte sich Berlin als Dienstleistungsstandort
profilieren. Das entscheidende Moment eines solchen
Zeitmanagements ist die Verbindlichkeit for die
Kundinnen. Deswegen wird neben Zielvereinbarungen

und einem Benchmarking zwischen den Behérden zum
Zeitablauf von Dienstleistungen ein Sanktionsmecha-
nismus Uber Saumnisgebihren an die Kundin/den
Kunden bel Zeituberschreitung eingefuhrt. Die
Saumnisgebiihren gehen zu Lasten der bearbeitenden
Behdrde.

Um Einschrankungen der demokratischen Beteili-
gung zu vermeiden, werden alle Verzdgerungen des
Verwaltungshandelns durch gewahlte Gremien wie die
Bezirksverordnetenversasmmiungen und das Abgeord-
netenhaus und durch die Instrumente der gesetzlich
vorgeschriebenen oder freiwilligen Einwohner- und
Birgerbeteiligung nicht auf das Zeitkonto angerechnet.

Die Sdumnisgebihren sind je nach Leistungsart in
angemessener Hohe auszurichten. Bei Baugenehmigun-
gen, fur die Bauherrinnen je nach Volumen des Bau-
vorhabens durchaus Millionenbetrége fir Gebihren
aufbringen miissen, miissen sie entsprechend hoher sein
as bei einfachen Dienstleistungen wie einem Wohn-
geldbescheid. Hierzu muss ein verbindlicher Katalog
fur die Behdrden entwickelt werden.

Die Saumnisgebihr dient dazu, die Kundinnen fir
den Zeitverlust zu entschadigen. Sie soll aber
insbesondere dazu fihren, das es gar nicht erst zum
Zeitverlust kommt und damit disziplinierend und
effizienzsteigernd auf die verwaltungsinternen Ablaufe
wirken.

In der Stadt Wolfsburg existiert bereits ein dhnliches
Instrument. Dort werden den Birgerinnen fir ausge-
wahite Leistungen bei Nichterfillung der selbst ge-
steckten Zielvorgaben Geschenke und besondere
Serviceleistungen angeboten oder Geblihren erlassen.

Berlin, den 30. Januar 2006
Dr. Klotz Ratzmann Birk

und die Ubrigen Mitglieder
der Fraktion Biindnis 90/Die Griinen



