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Kleine Anfrage

15. Wahlperiode

Kleine Anfrage

des Abgeordneten Thomas Birk (Biindnis 90/Die Griinen)

vom 06. Mirz 2006 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 08. Mirz 2006) und Antwort (Schlussbericht)

Wer leistet steuerungsunterstiitzende Aufgaben in der Berliner Verwaltung?

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Thre 2. In welchen Senatsverwaltungen und in welchen
Kleine Anfrage wie folgt: Bezirksverwaltungen ist der Steuerungsdienst ein Teil von

anderen Organisationseinheiten, aber ausdriicklich als
1. In welchen Senatsverwaltungen und in welchen  golcher hervorgehoben?

Bezirksverwaltungen gibt es Steuerungsdienste als eigen-
stindige Organisationseinheiten?

Zul.und 2.
Der Regierende Biirgermeister von Berlin - Senatskanzlei:
Der Steuerungsdienst ist Teil der Abteilung Zentrale Dienste und im Organigramm und der Kostenrechnung
ausdriicklich hervorgehoben.

Senatverwaltung fiir Bildung, Jugend und Sport:

Der Steuerungsdienst ist disziplinarisch der Leiterin des Zentralen Service (Serviceabteilung) unterstellt. Er
steht aber in einem direkten Weisungsverhiltnis zur Hausleitung und ist auch im Haushalt dem Leitungs-
bereich zugeordnet.

Senatverwaltung fiir Finanzen:
Die Stabsstelle Gremienreferat / Steuerungsdienst ist direkt dem Leitungsbereich zugeordnet.

Senatsverwaltung fiir Gesundheit, Soziales und Verbraucherschutz:

Der Steuerungsdienst ist dem Leiter der Abteilung Zentraler Service und somit der Behdrdenleitung direkt
unterstellt und nimmt in Personalunion die Aufgaben des Steuerungsdienstleiters wahr. Die Mitarbei-
ter/innen, denen die Steuerungsdienstaufgaben iibertragen wurden, sind ihm direkt unterstellt.

Senatsverwaltung fiir Inneres:
Der Steuerungsdienst ist organisatorisch eigensténdig.

Senatsverwaltung fiir Justiz:
Der Steuerungsdienst ist als eigenstéindige Einheit beim Haushaltsreferat I C angesiedelt.

Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung:
Der Steuerungsdienst ist organisatorisch eigenstidndig und nimmt auch die Aufgaben fiir die nachgeordneten
Behorden wahr.

Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Arbeit und Frauen:
Der Steuerungsdienst ist organisatorisch eigenstdndig und Stabsstelle. Der StDL ist gleichzeitig Leiter des
Referats IT und Innerer Dienst.

Senatsverwaltung fiir Wissenschaft, Forschung und Kultur:
Der Steuerungsdienst ist organisatorisch eigenstindig.

In den Bezirksverwaltungen ist ein eigensténdiger Steuerungsdienst vorhanden.
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3. In welchen Senatsverwaltungen und in welchen Be-
zirksverwaltungen werden die Aufgaben der Steuerungs-
dienste von anderen Organisationseinheiten wahrgenom-
men bzw. nicht wahrgenommen, ohne dass ein spezieller
Steuerungsdienstbereich gebildet wurde bzw. die Aufga-
ben des Steuerungsdienstes Mitarbeiter/innen ausdriick-
lich zugeordnet wurden?

Zu 3.: Die Aufgaben des Steuerungsdienstes sind im
Bereich der Senatsverwaltungen und Bezirksverwaltun-
gen ausschlieBlich den Dienstkriften des Steuerungs-
dienstes zugewiesen.

4. Von welcher Organisationseinheit in den Senatsver-
waltungen und Bezirksverwaltungen werden folgende
Aufgabenbereiche des VGG bei der dezentralen
Wahrnehmung zentral unterstiitzt bzw. zentral wahr-
genommen:

a)  Gender Mainstreaming

b) Interkulturelle Offnung der Verwaltung
(Diversity Management)

¢) Controlling incl. Betreuung der Kosten- und
Leistungsrechnung (KLR)

d) Zielvereinbarungsmanagement

e) Leistungsvergleichsarbeit

f)  Kundenbefragung u.a.

g) Personalplanung

h)  Personalentwicklung (Rotation,
Anforderungsprofile)

i)  strukturierte Personalauswahlverfahren

j)  Beurteilungen

k) Mitarbeiterbefragungen und Mitarbeiter-
Vorgesetzten-Gespréche

1)  Fihrungskréfte-Feedbacks

m) Fihrungskréftequalifizierung

n) Qualitditsmanagement?

Zu 4.: Die Beantwortung der Frage erfolgt im Rahmen
der beigefiigten tabellarischen Darstellungen Anlage 1
(fir Senatsverwaltungen) und Anlage 2 (fiir Bezirksver-
waltungen).

Berlin, den 04. Mai 2006

In Vertretung

Klaus Teichert
Senatsverwaltung fiir Finanzen

(Eingang beim Abgeordnetenhaus am 07. Juni 2006)
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A Senatsbereich Anlage 1
Aufgaben- |RBm - | Sen- SenFin | SenGes |Senlnn |SenJust |SenStadt | SenWi- | Sen-
bereiche SKzl BildJug sozV ArbFrau | Wiss-
Sport Kult
a) Gender StD Alle SE 4) StD StD, Abt. 1T u.|StD alle OE 7) | StD
Mainstrea- OE 1) SE 6) 111
ming
b) Diversity Alle - - Ref. 1A | fachbe-
Manage- OE 2) (Unter- zogen in
ment stiitzung) | den Luv
c) StD SE 4) StD, StD StD Std
Controlling, SE 6)
KLR
d) Zielverein- StD StD StD Abt. 1 StD
barungsma- unterstiitzt
nag.
¢) Leistungs- Betroffe- | SE 4) SE 5) StD, SE, | StD StD  (Un-
vergleichs- ne IT- terstiit-
arbeit Bereiche Control- zung)
ling 6)
f) Kundenbe- Ggf. mit - Abt. I Ref. TA
fragung Unter- (Unter-
stiitzung stiitzung)
StD
g) Personal- Alle StD, SE Per- Ref. TA SE 8)
planung OE 1) SE 6) sonal Durch-
fiihrung
und
h) Personal- StD Unter-
entwicklung stiitzung
i) Personal- SE StD mit
auswahlver- unterstiitzt SE Per-
fahren sonal
j) Beurteilun- SE Per- Ref.TA
gen sonal mit | (Unter-
StD stiitzung)
k) StD, StD Ref.IA | StDund
Mitarbeiterbe SE 6) Durch- SE
fragung, fithrung
Vorgesetz- und
tengespr.
1) Fiihrungs- - Unterstiitz | SE 8)
kréfte- ung
Feedbacks
m) Fiihrungs- StD,
kriftequali- SE 6)
fizierung
n) Qualitéts- Alle StD StD
management OE 3)

1) Alle Organisationseinheiten mit Unterstiitzung der SE Finanzen/Personalmanagement

2) dto. mit Unterstiitzung der SE Innere Dienste (Formulare, Broschiire, Internet usw.)

3) dto. ggf. mit Unterstiitzung des Steuerungsdienstes

4) Abteilung Zentraler Service

5) Personalenwicklerin in der Abteilung Zentraler Service — Personalreferat

6) Vom StD zentral (strategisch unterstiitzt), von ZS (SE) zentral (operativ unterstiitzt)

7) Die Geschiftstelle Gender Mainstreaming ist fiir die landesweite zentrale Koordination zustdndig; Referat I A:
Organisation, Personal

8) SE Personal, Organisation, Innere Dienste und Recht

Verwendete Abkiirzungen: OE = Organisationseinheiten, SE = Serviceeinheiten,
StD = Steuerungsdienst
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B Bezirksbereich Anlage 2
Aufgaben- |Mitte |Fried- |Pan- |Char- |Span- |Steg- |Tem- |Neu- |Trep- |Mahr- |Lich- |Reini-
bereiche richs- |kow | lotten- | dau litz- pel- kolln |tow- |zahn- |ten- cken-
hain- burg.- Zeh- | hof- Kope- |Hel- |berg |dorf
Kreuz Wil- len- Scho- nick | lers-
berg mers- dorf | ne- dorf
dorf berg
a) Gender Gleich | Zentra- | StD Frauen |Fach- |StD6) |Frauen |SE StD Gleich- | Gleich- | StD
Mainstrea- stel- le beauf- | berei- beauf- | Finan- stel- stel- bzw.
ming lungs- | koor- tragte | che 1) tragte | zen lungs- | lungs- | Frauen
beauf- | dinati- beauf- | beauf- |beauf-
tragter | on tragte tragte tragte
d. Bez. | erfolgt 9) 11)
durch
b) Diversity | Integ- | Biiro Stab Migran | -. - Integ- | Migran | - Migran | Auslédn | StD
Management | rati- der Biirger | ten- rations | ten- ten- der-
onsre- | Biirger | meister | beauf- beauf- | beauf- beauf- | beauf-
ferent | meis- tragte tragte | tragte tragte | tragte
b. terin
Bbm.
c) StD StD StD StD StD StD 6) | StD Stb/ | StD8) |StD StD SE
Controlling, | (stra- (stra- SE Finan-
KLR teg.) teg. u. | finan- zen
SE opera- |zen
Finan- tiv) 7)
zen
(opera-
tiv)
d) Zielverein- | StD StD Unter- StD StD StD StD StD StD
barungs- stiit-
manag. zung
¢) Leistungs- StD - LuVv/ SE
vergleichs- SE Finan-
arbeit zen
f) Kundenbe- - - - Dezen- _ StD bei | Dezen- | - StD
fragung tral 2) Bedarf | tral 2) bzw.
dezen-
tral
g) Personal- | SE SE Steue- | SE Dezen- SE SE Pfin | SE Perso- | StD
planung Finan- | Perso- |rungs- |Perso- |tral3) Perso- Finan- | nal- bzw.
zen nal dienst/ | nal nal- zen/Per | service | SE
(Stel- SE service sonal Perso-
enwirt- Perso- mit nal
schaft) nal Unter-
stiit-
zung
StD
h) Personal- | Std, Se Dezen- SE- SE Dezen- | SE SE
entwicklung | Perso- tral 4) Perso- Pfin tral mit | Perso- | Perso-
nal nal und Unter- | nal- nal
(Un- Orgein | stiit- servi-
terstiit heiten | zung ce-
zung) (LuV/ | SE Perso-
und SE) Finan- | nalma-
zen/Per | nage-
sonal | ment
i) Personal- | AG Dezen- SE Ifin | SE Perso- | StD
auswahl- Perso- tral 3) und Finan- | nal- bzw.
verfahren nalma- LuV/ |zen/Per | service | SE
nage- SE sonal Perso-
ment nal
j) Beurteilun- SE - Dezen- - LuV/ |SE
gen Perso- tral 5) SE Finan-
nal zen/Per
(Un- sonal
terstiit-
zung)
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Aufgaben- |Mitte |Fried- |Pan- |Char- |Span- |Steg- |Tem- |Neu- |Trep- |Mahr- |Lich- |Reini-
bereiche richs- |kow | lotten- | dau litz- pel- kolln |tow- |zahn- |ten- cken-
hain- burg.- Zeh- | hof- Kope- |Hel- |berg |dorf
Kreuz Wil- len- Scho- nick | lers-
berg mers- dorf | ne- dorf
dorf berg
k) - - Dezen- SE Luv/ |- SE
Mitarbeiter- tral 2) Perso- |SE Perso-
befragung, nal- nal
Mitarbeiter- service Perso-
/Vorge- nalma-
setzten- nage-
gesprich ment
1) Fiihrungs- - SE - LuVv/ |-
kréfte- Perso- SE
Feedbacks nal /
StD
m) Fithrungs- SE SE - SE SE SE - StD
kriftequali- Perso- Perso- Perso- | PFin Finan- bzw.
fizierung nal nal nal- zen/ Fortbil-
(Un- service Perso- dungs-
terbrei- nal beauf-
tung (zentr. tragte
von Koordi
Ange- nation)
boten)
n) Qualitéts- StD StD, StD Dezen- StD SE LuV/ |StD StD StD
management | StD (Koor- | SE tral 2) Perso- |SE 10) bzw.
dinati- | Perso- nal- dezen-
on) nal service tral

1) Gender Mainstreaming wird von den Fachbereichen eigenstdndig durch gefiihrt, auf Wunsch erhalten sie
Unterstiitzung durch die Gender-Beauftragte

2) im Bedarfsfall bzw. auf Wunsch Unterstiitzungsangebot bzw. Unterstiitzung durch den Steuerungsdienst

3) Auf Wunsch zentrale Unterstiitzung durch die Personalwirtschaftsstelle

4) Die Fachbereiche erhalten auf Wunsch zentrale Unterstiitzung durch die Personalwirtschaftstelle oder den
Steuerungsdienst. Personalwirtschaftsstelle und Steuerungsdienst stellen ihr Know-how zentral zur Verfiigung
(z. B. in Form von erstellten Handbiichern und Leitfaden).

5) Personalwirtschaftsstelle und Steuerungsdienst stellen ihr Know-how zentral zur Verfiigung (z.B. in Form von
erstellten Handbiichern und Leitfdden)

6) Alle aufgefiihrten Aufgabenbereiche werden im Rahmen der grundsétzlichen Betrachtung im Steuerungsdienst
bearbeitet. Die Umsetzung wird unterschiedlich vorgenommen (z.B. grundsitzliche einheitliche Vorgaben,
Arbeitsgruppen in denen der Steuerungsdienst und die Leitungen von Organisationseinheiten zusammenarbeiten,
Unterstiitzungen und Beratungen in Einzelfragen durch den Steuerungsdienst).

7) Operatives Controlling, speziell Betreuung der Kosten und Leistungsrechnung wird von der SE Finanzen
wahrgenommen.

8) Die Kosten- und Leistungsrechnung ist nach Einfithrung und Stabilisierung an die Serviceeinheit Personal und
Finanzen (SE Pfin) abgegeben worden.

9) Mit Unterstiitzung durch den Steuerungsdienst

10) Unterstiitzung, z. B. Beschaffung Pflege und Bereitstellung von Informationsmaterial, Beratung bei der
Erarbeitung von Qualitétsindikatoren im Kontext der Ziel- und Servicevereinbarungen.

11) und Finanzservice fiir Gender Budgeting

Verwendete Abkiirzungen: LuV = Leistungs- und Verantwortungszentrum, SE = Serviceeinheiten,
StD = Steuerungsdienst




